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1. CONTEXTUALIZACION

Nos encontramos en la segunda jornada del proyecto “Sostenibilidad en la Era Digital”, de las cuatro previstas:

I
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL

TERCER SECTOR: RETOS,
HERRAMIENTAS Y OPORTUNIDADES
PARA ELUSO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

REFLEXIONES SOBRE LA
EVOLUCION DE LOS PROBLEMAS
DE EXCLUSION SOCIALY LOS

SISTEMAS DE BIENESTAR EN EL
PRESENTE Y EN EL FUTURO

18 de febrero 2020 19 de mayo 2020

21 de enero 2040 17 de marzo 2020

DISENO DE PROY CTOS LA MEDICION DEL

CON ENFOQUI DE IMPACTO PARAEL
IMPACTO COLE( VO CAMBIO SOCIAL
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2. INTRODUCCION
2.1. Objetivos de la actividad

Abordar el reto de la transformacién digital en el tercer sector desde diferentes perspectivas,
fomentando el desarrollo de proyectos de innovacion social.

Reflexionar sobre los retos, barreras y facilitadores en el uso de los desarrollos

tecnoldgicos existentes y con tendencia a instaurarse en un futuro préximo.

2.1. Desarrollo de la actividad

e Introduccién de la jornada con la explicacién de los principios que regirdn los encuentros de trabajo y reflexidn: Indagacion apreciativa,
“haztitud”, somos el equipo perfecto, inteligencia colectiva y diversion.

e Dindmica de arranque y formacion de grupos de trabajo.
e Aplicacién en la sesion de las estrategias para vencer las barreras en el trabajo colectivo detectadas en la sesidn anterior:
v" Trabajo en horizontal: todas las opiniones son igual de validas en las mesas de trabajo.
v" Lenguaje inclusivo: se aporta un glosario sobre el tema a tratar.
v' Diversidad de conocimientos: se realiza una encuesta en directo y tiempo real para saber con qué conocimientos parte el grupo.

v" Concrecion de objetivos comunes: los objetivos de la sesidn estdn presentes en las mesas.
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3. ACTIVIDADES DURANTE LA JORNADA

2.1. Actividad 1: “ Creacion de puentes para la transformacion digital en el tercer sector”

Con esta dindmica se realiza colectivamente un decalogo de claves esenciales para facilitar la transformacién digital en el tercer sector.

En primer lugar, se identificaron barreras/miedos/dificultades para lograr dicho objetivo que se quedaron en la parte posterior de los puentes, haciendo

visibles las claves para resolver, saltar, evitar esas barreras/miedos/dificultades, destacando una de ellas:

e Trabajo colaborativo: compartir lo que funciona.

e Valor social a la tecnologia: contemplar el cambio de la organizacion a través de la
digitalizacidn y no solo la digitalizacién en si misma.

e Cultura de ciclo (fracaso creativo): talento nuevo y multidisciplinar. Formacién continua.

e Acompanar el cambio: implicar, tiempo, formacién...

e Impacto valor social tecnologia.

e Sensibilizar (perder el miedo). Empoderar.

e Estrategia y plan operativo digital.

e Estrategia clara y definida.

e Formacion, pildoras, talleres para entender la necesidad.

e Vencer resistencia al cambio, cambiar mentalidades.

e Romper la inercia fomentando proyectos piloto.
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2.2. Actividad 2: “ Construccion de valor”

Enlazando con la Actividad 1, las claves anteriores se convirtieron en palabras que formaron los principios del decalogo y a cada uno se le otorgd una

pieza de construccién

(oyec7es Feoo

PRINCIPIOS DEL DECALOGO
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EMPODERAMIENTO VALOR . ESTRATEGIAS
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Continuamos formando una figura simbdlica donde se resalta el valor de cada principio en cada mesa de trabajo, que se acaba mostrando al gran grupo

y después de cada argumentacion, se realiza una figura colectiva que recoge todo lo trabajado.

Algunas reflexiones surgidas en los grupos a la hora de elaborar las figuras quedan incluidas a continuacién, ya que gran parte del potencial de esta

actividad radica en las argumentaciones a la hora de colocar las piezas en una posicién u otra:

“El valor social tiene que estar siempre presente pero muchas veces lo olvidamos”
“Es importante saber el valor social que quieres generar”
“Empezaria por la estrategia, por el nuevo talento, la multidisciplinariedad en el equipo de trabajo y como fin ultimo el valor social”
“A través del trabajo colaborativo y la multidisciplinariedad que nos genera el tener nuevo talento, nos permite mediante la sensibilizacidn y la
formacién y proyectos pilotos abiertos a la sociedad, acompaniar el cambio que empodera”
“Seguimos teniendo en cuenta que nos va a costar trabajo pero la base, esta ahi”
“éEmpoderamiento como punto de partida o de llegada?”
Estrategia como cimiento y hemos ido construyendo dese el empoderamiento ante el miedo al cambio”.
p . . . . . e, o
Hemos colocado un proyecto piloto que se sostiene en la multidisciplinariedad, el trabajo colaborativo, la sensibilizacién y la formacién
“El acompafiamiento al cambio y el valor social de la tecnologia lo entendemos transversal a los procesos”
“ H . B . ”
El valor social debe ir abajo como base, a veces no se ve, pero sabes que tiene que estar
“Los proyectos piloto son parte fundamental de la estrategia, son una parte muy fundamental, empezar por cosas concretas que desactiven
problemas”
“La parte humana, la formacidn, sensibilizacidén, nuevo talento y el acompafiamiento van como un bloque fundamental en la estrategia que

culmina en el empoderamiento de las personas”
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e “El proyecto piloto tiene que estar abierto a todo, con las ventanas abiertas, para que todo el mundo lo vea, para compartir conocimiento, que

fluya la colaboracién entre las distintas partes”
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El resultado es un decdlogo general con aquellos aspectos de importancia mdxima a la hora de poner en marcha la transformacion digital en nuestras

entidades.

Por consenso general se priorizan 4 claves del reciente decalogo, creando una ultima figura colectiva:

EMPODERAMIENTO ANTE VALOR SOCIAL DE ACOMPANAMIENTO
EL MIEDO AL CAMBIO LA TECNOLOGIA EN EL CAMBIO

ESTRATEGIAS
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2.3. Actividad 3: “Storytelling”

Cada grupo crea una propuesta, sketch o discurso, sobre cémo comunicar dentro de su entidad la importancia de la transformacion digital. Después se
ponen en comun quedando asi ancladas en el grupo general las ideas fuerza que nos facilitan la transformacién digital en el uso y gestién del

conocimiento.

Los discursos ponen el énfasis en los beneficios que conlleva, en las claves consensuadas anteriormente, en la importancia de comprender las
diferentes perspectivas o roles que hay en las entidades, en la conexidn emocional y en el trabajo en equipo para poner en marcha la transformacion

digital en la entidad.

Rescatamos parte de los mensajes que trabajaron los diferentes grupos, resaltando dénde estan las claves para transmitir esos beneficios de la
transformacion digital en las organizaciones:
e “La transformacién digital agiliza procesos, capitaliza conocimientos, rentabiliza esfuerzos, conecta a la gente, inviertes diez y ganas 100 en
términos de impacto”
e “Introduciendo la transformacidn digital lograremos alcanzar nuestros objetivos sociales de una manera mas colaborativa y real”
e “Conunaumento en la inversidn tecnoldgica, mejorard la organizacidn ya que facilitara procesos, los hard mas agiles, capitalizar conocimientos,
rentabilizar esfuerzos, conectar a la gente. Es un esfuerzo econdmico inicial para beneficio y rentabilizacién futura”
e “Podemos ser una organizacion puntera, teniendo esta tecnologia seremos referentes respecto al resto y facilitaremos la consecucion de
nuestros objetivos”
e “iQué necesitan las personas? Un mundo sostenible y justo. ¢Sabes como conseguirlo? No restes oportunidades -transféormate-. Valor social.

Empoderamiento. Estrategia. Acompafiamiento del cambio”
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3. CIERRE DE LA JORNADA

Repasamos el panel que nos acompaid desde la primera sesidn incluyendo los avances del trabajo realizado en esta: con los puentes de referencia

como decdlogo para llevar a cabo la transformacién digital dentro de las entidades del tercer sector.
Terminamos con una puesta en comun de palabras a modo de evaluacion sobre lo que cada participante se lleva. Las ideas que salieron fueron:

Transférmate

e Veo luz al final del tunel.

e Hay un equipo que quiere avanzar juntos.
e Agradecimiento.

e Admiracion.

e Mas curiosidad, mas ignorancia.

e Unir emocion, estrategia y conocimiento.
e Multidisciplinar. Si queremos, podemos.

e Colaboracidn, fuerza del vinculo y trabajo en equipo.

e Estamos todos en la misma linea y vemos las mismas dificultades.

e Hemos aterrizado muchas ideas.
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